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关于第一师阿拉尔市城镇分类用水
价格调整听证结果的

公 告

为广泛听取社会各界的意见，提高政府价格决策的民主

性、科学性和透明度，根据《中华人民共和国价格法》《政

府制定价格听证办法》等有关规定，第一师阿拉尔市发改委

联合住建局、水利局于 2025 年 3 月 21 日下午 16：00 召开

了第一师阿拉尔市城镇分类用水价格调整听证会。具体情况

如下：

一、听证会基本情况

2025 年 3 月 21 日，第一师阿拉尔市发改委组织召开了

第一师阿拉尔市城镇分类用水价格调整听证会。首先，主持

人致听证词，宣布听证议程、听证纪律和注意事项，介绍听

证代表及出席会议的其他人员；二是听证人详细介绍《第一

师阿拉尔市城镇分类用水价格调整方案》（以下简称调价方

案）；三是听证代表本着客观公正的原则对《第一师阿拉尔

市城镇分类用水价格调整方案》的必要性和可行性进行了充

分讨论，并表达各自的观点和意见；四是听证代表填写《第

一师阿拉尔市城市分类水价调整征求意见表》；最后听证

主持人进行总结发言，听证代表对听证笔录进行审阅并签

字。

本次听证会共设听证人 3名，由第一师阿拉尔市发改委、

第一师发展改革综合服务中心相关人员担任。听证代表通过
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向社会公开征集和委托相关部门推荐产生，应参会人员 31

人，实到参会人员 29人，其中：应到消费者代表 15 人，实

到 14 人（请假 1 人）；应到经营者代表 1 人，实到 1 人；

应到专家学者 2 人，实到 2 人；应到人大代表 3 人，实到 2

人（请假 1 人）；应到政协委员代表 3 人，实到 3 人；应到

政府部门代表 5 人，实到 5 人；应到消费者协会代表 1 人，

实到 1 人；应到新闻媒体记者 1 人，实到 1 人。听证会参加

人数和消费者人数均符合《政府制定价格听证办法》的要求。

听证会上，代表们站在经济社会高质量发展、稳定的高

度，从第一师阿拉尔市长远发展的大局出发，充分考虑经营

者和消费者的利益，各抒己见，畅所欲言，从不同角度、不

同层面提出了自己的意见和建议，就听证方案的可行性和必

要性进行了深入论证和讨论。

二、第一师阿拉尔市城镇供水和污水处理费价格拟调整

方案

（一）终端水价构成

终端水价由供水价格、污水处理费、水资源税 3 部分组

成。水资源税不计入供水价格，由供水企业在终端用户缴费

单据上标识收费项目，将用户缴纳的水资源税单列。根据《关

于新疆维吾尔自治区水资源税改革试点有关事项的通知》

（新财法税〔2024〕9 号）、《自治区发展改革委 自治区住

房和城乡建设厅关于水资源税改革试点有关事宜的通知》

（新发改农价〔2025〕117 号），城镇公共供水（地表水）

水资源税为 0.06 元/m³（具体以自治区财政厅、国家税务总
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局新疆税务局、水利厅通知为准）。

（二）简化用水分类

按国家、自治区和兵团有关规定，将现行城区居民生活

用水、行政事业单位用水、工业用水、建筑施工用水、经营

服务业用水、特种行业用水、公共事业用水 7 类用水简化合

并为居民生活用水、非居民用水和特种用水 3 类，其中非居

民用水细分为工业用水、市政用水、其他用水 3 类。

类型 范围

居民生活用水 城镇居民住宅家庭的日常生活用水。

非居民用水

工业用水 各种工业生产过程中的用水。

市政用水 环卫、绿化用水、生态用水、消防用水等。

其他用水 经营服务、行政事业、建筑施工用水等。

特种用水
洗车、以自来水为原料的纯净水生产、高尔夫
球场、洗浴用水等。

（三）城镇分类水价调整方案

方案一：

1.居民生活供水价格由 1.25 元/m³调整为 1.54元/m³，污

水处理费由 0.8元/m³调整为 0.99元/m³，水资源税 0.06元/m³。

居民生活用水终端价格由 2.05 元/m³调整为 2.59 元/m³（供水

+污水处理+水资源税）。

2.工业用水供水价格由 1.39 元/m³调整为 1.56元/m³，污

水处理费由 1.2 元/m³调整为 1.4 元/m³，水资源税 0.06元/m³。

工业用水终端价格由 2.59 元/m³调整为 3.02 元/m³（供水+污
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水处理+水资源税）。

3.市政用水供水价格由 0.78 元/m³调整为 0.94元/m³，水

资源税 0.06 元/m³。市政用水终端价格由 0.78元/m³调整为 1

元/m³（供水+水资源税）。

4.其他用水统一调整为供水价格 2.3 元/m³、污水处理费

1.8 元/m³，水资源税 0.06 元/m³。其他用水终端价格调整为

4.16 元/m³（供水+污水处理+水资源税）。

5.特种用水供水价格由 6.5 元/m³调整为 11.04 元/m³，污

水处理费 2.5/m³保持不变，水资源税 0.06 元/m³。特种用水

终端价格由 9 元/m³调整为 13.6 元/m³（供水+污水处理+水资

源税）。

方案二：

1.居民生活供水价格由 1.25 元/m³调整为 1.75元/m³，污

水处理费由 0.8元/m³调整为 0.99元/m³，水资源税 0.06元/m³。

居民生活用水终端价格由 2.05 元/m³调整为 2.8 元/m³（供水+

污水处理+水资源税）。

2.工业、其他、市政和特种用水终端价格调整与方案一相同。

（四）拟执行居民生活用水阶梯价格制度

1.分档水价。根据《新疆生产建设兵团城镇供水价格管

理实施细则》（兵发改价格发〔2024〕112 号），居民生活

用水实行阶梯价格制度。阶梯水价分为三档，第一档水量价

格按照规定价格执行，第二档水量价格按照规定价格的 1.5

倍执行，第三档水量按照规定价格的 3 倍执行，居民用水阶

梯基准价仅为供水价格，不包含水资源税、污水处理费和各

种附加。未实行抄表到户的合表户居民和执行居民生活用水
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价格的非居民用户，供水价格按第一档水量价格执行。

2.分档水量。根据《新疆生产建设兵团城镇供水价格管

理实施细则》（兵发改价格发〔2024〕112 号）、《第一师

阿拉尔市城镇居民用水阶梯价格制度的实施方案》（师市办

发〔2018〕29号），各档水量以居民家庭用户为单位，家庭

户均人口数为 4 人，对超过户均人口数的家庭，可按户籍证

明或暂住证明标注的人口数量每增加 1人相应增加 1个水量

基数（3.25m³/人·月）。分档水量计算周期为一年，当累计水

量达到一年水量分档基数临界点后，即开始实行阶梯水价。

居民生活用水供水分档水量、水价方案

档 次 分档水量（月度） 分档水量（年度）
分档供水

价格

第一档
13m³/户·月以下

（不含 13m³）
156m³/户·月以下

（不含 156m³）
供水价格

第二档
13m³~26m³/户·月
（不含 26m³）

156m³~312m³/户·月
（不含 312m³）

供水价格

的 1.5倍

第三档 26m³/户·月及以上 312m³/户·月及以上
供水价格

的 3 倍

（五）拟执行非居民用水及特种用水超定额累进加价制

度

根据《新疆生产建设兵团城镇供水价格管理实施细则》

（兵发改价格发〔2024〕112 号），非居民用水（不含市政

用水）及特种用水实行超定额累进加价制度，水量分为 4 档，

一档为定额和计划用水量以内部分，执行规定的到户供水价

格；二档为超出定额和计划用水量 20%以内，超出部分在到

户供水价格基础上加 1 倍征收；三档为超出定额和计划用水
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量 20%及以上（含 20%）、不足 40%部分，超出部分加 2 倍

征收；四档为超出定额和计划用水量 40%及以上（含 40%），

超出部分加 3 倍征收，并可采取限供或停供等措施。

非居民用水及特种用水分类水量定额和用水计划由行

业主管部门参照《新疆维吾尔自治区工业和生活用水定额》

（新政办发〔2007〕105号）、《新疆维吾尔自治区<工业用

水定额><服务业用水定额>）第一批修订成果》（新水厅

〔2024〕199 号）等文件，结合实际具体制定。

（六）相关配套政策

1.学校教学和学生生活用水、养老机构、残疾人托养机

构、托育机构等社会福利场所生活用水、宗教场所生活用水、

社区组织工作用房和居民公益性服务设施用水等，按照居民

生活用水价格执行。

2.为充分考虑低收入家庭经济承受能力，确保其基本生

活水平不因水价调整而降低，对持有民政部门核发的《城乡

居民最低生活保障金领取证》的贫困人口家庭，每年每户减

免 36m³（3m³/户/月）水量的水费，确保低收入家庭生活水

平不应水价调整而减低。

四、听证会参加人对听证方案的意见、建议

经论证和讨论，有表决权的 29 名代表全部同意调整价

格，其中：赞同调价方案一 28人、占比 97%，赞同方案二 1

人，占比 3%。同时，听证代表对调价方案提出了自己的意

见和建议。

归纳听证代表的意见和建议，主要有以下几点：
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一是建议提升供水水质，定期检测、公示水质检测报告，

及时处理消费者咨询、投诉和举报。

二是建议提升供水服务质量，保证供水水压，提高供水

管网维修响应速度，减少停水时间和次数。

三是建议加快推进老旧供水管网、水表等供水设施的改

造。

四是建议充分利用水表智能化管理，完善用水量异常提

醒功能。

五是建议在调价前做好阶梯价格制度和超定额累进加

价制度的解释和宣传工作，提高群众的知晓度和认可度。

六是建议水价调整要综合考虑优化营商环境、提振消费

信心、增强市民幸福感。

七是建议水价调整参考周边县市现行价格，同时考虑周

边县市调价前的历史价格。

五、听证会意见建议采纳情况

1.对“提升供水水质，定期检测、公示水质检测报告，及

时处理消费者咨询、投诉和举报”的建议予以采纳。第一师阿

拉尔市住建局、卫健委等部门将切实发挥行业监管职责，督

促三五九水务（集团）有限公司严格按照《关于开展城市供

水水质抽样检测的通知》《城市供水水质抽样检测技术方案》

等规范要求，定期对生活饮用水、工业用水、地表水进行检

测，并在“阿拉尔水 e 家”微信公众号、阿拉尔发布等平台向

公众公示。同时，加大对 0997-8668359热线服务、96359 政

务服务热线宣传力度，提高公众知晓度，畅通用户投诉、查
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询等服务通道，及时回应和处理群众咨询、投诉和举报。

2.对“提升供水服务质量，保证供水水压，提高供水管网

维修响应速度，减少停水时间和次数”的建议予以采纳。三五

九水务（集团）有限公司将积极采取以下措施不断提升供水

服务质量：一是建立智能化管网监测体系。完善管网压力监

测点，部署 AI 压力动态平衡系统，实现管网压力波动实时

预警。二是提升应急抢修效能。加强管网抢维修力量储备，

形成 30 分钟响应圈。三是建立用户服务协同机制。升级“阿

拉尔水 e 家”微信公众号服务功能，及时推送维修进度与水质

数据，并提供个性化用水分析报告。

3.对“加快推进老旧供水管网、水表等供水设施的改造”

的建议予以采纳。三五九水务（集团）有限公司将积极谋划

老旧管网改造项目，加大对老旧供水管网改造资金投入，建

立管网健康指数评价体系，对管网运行情况科学监测，加快

推进智能水表改造进度，实现团镇、城区用户物联网智能水

表全覆盖。

4.对“充分利用水表智能化管理，完善用水量异常提醒功

能”的建议予以采纳。三五九水务（集团）有限公司将持续完

善用水异常提醒机制，对用户水量进行监测，及时向用户推

送异常用水信息，提醒用户进行问题排查，帮助用户解决问

题。

5.对“在调价前做好阶梯价格制度和超定额累进加价制

度的解释和宣传工作，提高群众的知晓度和认可度”的建议予

以采纳。在充分考虑代表提出的合理建议的基础上，第一师
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阿拉尔市发改委、住建局、水利局、市场监管局等部门将发

挥合力，多渠道开展政策宣传解读，指导三五九水务（集团）

有限公司联合团镇、园区、街道、社区，通过线上+线下相

结合的方式，对阶梯价格制度和超定额累进加价制度进行大

力宣传，提高公众知晓度。

6.对“水价调整要综合考虑优化营商环境、提振消费信

心、增强市民幸福感”的建议予以采纳。第一师阿拉尔市发改

委对水价调整的社会影响进行了评估分析，充分考虑了经济

社会发展水平、企业经营状况和居民承受能力。居民生活用

水方面，以四口之家每月用水 13m³为例，居民终端水价由

2.05 元/m³上调到 2.59元/m³，每方水增加 0.54 元，每月每户

多支出 7.02 元，全年增加 84.24 元。以 2024 年师市全体居

民人均可支配收入测算，调价以后全年水费支出占家庭年收

入的 0.2%，不会增加居民负担。低收入群体方面，为充分考

虑低收入家庭经济承受能力，确保其基本生活水平不因水价

调整而降低，对持有民政部门核发的《城乡居民最低生活保

障金领取证》的居民，每年每户减免 36m³（3m³/户·月）水

量的水费。商业、经营服务业方面，经对阿拉尔市部分餐饮、

宾馆、酒店的经营成本进行调查，水价调整后，各商业用户

水费支出占生产成本的比率在 1.0%~1.5%左右，不会对个体

工商业的生产经营造成太大影响。

7.对“水价调整参考周边县市现行价格，同时考虑周边县

市调价前的历史价格”的建议予以采纳。在充分考虑代表提出

的合理建议的基础上，第一师阿拉尔市发改委对拟定城镇分
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类用水价格，与阿克苏市、阿瓦提县、沙雅县、库车市、图

木舒克市、库尔勒市、喀什市、和田市等周边县市现行城市

供排水价格进行了全面的对比分析。第一师阿拉尔市拟定城

镇分类用水价格与周边县市相比，处于较低水平，与阿克苏

市现行价格基本持平，并在综合权衡考虑大多数居民群众承

受能力、低收入家庭负担、相邻县市价格水平、企业经营情

况、监审周期等因素的基础上，按照“居民生活用水保本微利，

其他用水合理盈利的原则”，对调价方案进行了优化。调整后

的水价将进一步强化全民的节水和环保意识，提高供水安全

和服务保障能力，促进供水行业健康、高质量、可持续发展，

符合第一师阿拉尔市经济社会高质量发展、促进节约用水和

保护水资源的要求。

六、实施

第一师阿拉尔市发改委将对调价方案进行进一步修改

和完善，按程序报请第一师阿拉尔市行政常务会议审定批准

后予以公布实施。

现向社会予以公告，如有异议或有意见建议，请于公示

期内（2025 年 3 月 28 日至 4 月 3 日）向第一师阿拉尔市发

改委反映。

联 系 人：翟俊超

联系电话：15569083866

第一师阿拉尔市发展和改革委员会

2025 年 3 月 28 日


